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Amsterdam, 22 maart 2025
Geachte mevrouw van Campen,

Dank dat u ons in de gelegenheid stelt om namens de bewonerscommissie Boston
een schriftelijk advies uit te brengen over de voorgenomen huurprijsverhoging van
4,4% (eventueel nog bij te stellen) per 1 juli 2026.

De bewonerscommissie heeft kennisgenomen van het voorstel en plaatst daarbij de
volgende kanttekeningen en verzoeken.

Allereerst verzoeken wij u om nader toe te lichten voor welke concrete doeleinden
Vesteda de extra huurinkomsten van 1%bboven de CPI (thans 3,4%) aanwendt.
Transparantie hierover is van belang om te kunnen beoordelen in hoeverre de
voorgestelde verhoging in verhouding staat tot de geleverde prestaties en
investeringen in het complex, welke niet reeds in de CPI zijn opgenomen.

Met verwijzing naar de Overlegwet willen wij graag een getalsmatige onderbouwing
van deze kostenverhoging.

Daarnaast zijn wij van mening dat het Vesteda zou sieren om de extra opslag van
1% boven de CPI te laten vervallen. De afgelopen periode is sprake geweest van
structurele gebreken en tekortkomingen in het woongenot. In 2025 hebben zich 17
storingen in de warmwatervoorziening voorgedaan. In 2026 staat de teller inmiddels
al op meer dan 20. Dit betreft geen incidentele ongemakken, maar terugkerende
problemen die een directe impact hebben op het dagelijks gebruik van de woning.
Daar komt bij dat bewoners aanhoudende overlast ervaren van kwelwater in de
parkeergarage en dat de toegezegde plaatsing van nieuwe airco’s (oorspronkelijk
voorzien in de tweede helft van 2025) pas onlangs is gestart. Woningen welke niet
voorzien zijn van een airco zullen deze ok niet krijgen is ons verteld.

Tegen deze achtergrond achten wij een huurverhoging boven inflatieniveau niet
gerechtvaardigd.

Indien Vesteda niet bereid is de extra opslag te laten vervallen, verzoeken wij u in
ieder geval om maatwerk toe te passen voor specifieke groepen huurders. In het
bijzonder vragen wij aandacht voor huurders die vanaf november 2025 in Boston zijn
komen wonen en geen gebruik (meer) kunnen maken van de faciliteiten zoals het
zwembad en de fitnessruimte. Deze huurders betalen reeds aanzienlijk hogere,
recent vastgestelde markthuren, al dan niet na renovatie. Een aanvullende
huurverhoging achten wij voor deze groep disproportioneel.

Een vergelijkbare overweging geldt voor de bewoners van de 9e en 10e verdieping.
Zij worden, zoals ook recent weer is gebleken, structureel als eersten geconfronteerd
met uitval van de warmwatervoorziening. Dit leidt ertoe dat zij herhaaldelijk geen
gebruik kunnen maken van essentiéle voorzieningen zoals de douche. Hoewel
meldingen via MijnVesteda en directe afstemming met de VVE in de meeste gevallen



tot een snelle oplossing leiden, doet dit niet af aan het structurele karakter van de
problematiek en de daarmee gepaard gaande hinder.

Ten slotte wijzen wij op een aanvullend en wezenlijk punt dat in onze optiek
nadrukkelijk moet worden meegewogen bij het bepalen van de huurverhoging. De
hoogte van de huur is direct van invloed op de inkomensvoorwaarden die Vesteda
hanteert voor (zowel nieuwe als zittende) huurders. Een huurverhoging kan ertoe
leiden dat huurders niet langer voldoen aan de gehanteerde inkomensnormen, dan
wel dat de betaalbaarheid van de woning onder druk komt te staan. Dit geldt temeer
in een situatie waarin de huren reeds op een relatief hoog niveau liggen. Het is
daarom redelijk en noodzakelijk dat bij het vaststellen van de huurverhoging expliciet
rekening wordt gehouden met de inkomenspositie van huurders en de toepasselijke
inkomensvoorwaarden. Zonder een dergelijke afweging bestaat het risico dat
huurders financieel in de knel komen of dat de toegankelijkheid van het complex voor
bepaalde inkomensgroepen feitelijk wordt beperkt.

Gelet op het voorgaande verzoeken wij u om:
- de extra huurverhoging van 1% boven de CPI te laten vervallen;
- subsidiair, maatwerk toe te passen voor bovengenoemde groepen huurders;
en
- bij de besluitvorming expliciet rekening te houden met de inkomenspositie van
huurders en de door Vesteda gehanteerde inkomensvoorwaarden.

Wij benadrukken dat Vesteda niet verplicht is om de huurprijzen te verhogen en
roepen u op om, mede in het licht van het voorgaande, van deze bevoegdheid
terughoudend gebruik te maken.

Wij zien uw gemotiveerde reactie met belangstelling tegemoet en zijn gaarne bereid
dit advies nader mondeling toe te lichten.

Vriendelijke groet,
Jan van den Berg, voorzitter bewonerscommissie Boston
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